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Regulamin korzystania z ustugi Espago Bill
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§1
Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji internetowej Espago Bill, a w szczeg6lnosci
prawa i obowigzki oraz zasady odpowiedzialnosci jego uzytkownikéw i wtasciciela.

Wiascicielem aplikacji Espago Bill jest PSP Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, z siedzibg
we Wroctawiu przy ulicy Lelewela 15, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem
0000352235. REGON 021215833, NIP 899-268-95-16 zwana dalej ,Administratorem”.

§2

Definicje

Regulamin - niniejszy Regulamin stanowigcy zatgcznik do umowy o $wiadczenie ustug przez
Administratora

Serwis - aplikacja internetowa Espago Bill umozliwiajgca zarzgdzanie subskrypcjami klientdw
i realizacje ptatnosci cyklicznych

Administrator - PSP Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, wtasciciel Serwisu

Konto uzytkownika - konto w Serwisie, ktére umozliwia korzystanie z jego funkcjonalnosci. Wyr6znia
sie dwa rodzaje kont

a. konto sprzedawcy

b. konto klient

Sprzedawca - jest to osoba fizyczna lub prawna, ktéra posiada w Serwisie konto sprzedawcy;

Klient - klient Sprzedawcy, ktéry nabywa towary lub ustugi oferowane przez Sprzedawce i posiada
w Serwisie konto klient;

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu w imieniu i z upowaznienia Sprzedawcy lub
Klienta. Wszelkie czynnosci dokonane w Serwisie przez Uzytkownika (w tym wprowadzone przez niego
dane) uznaje sie jakby byly dokonane przez Sprzedawcy lub Klienta.

Umowa - umowa o $wiadczenie przez Administratora ustug w ramach Serwisu

Cennik - publikowana na stronie Serwisu informacja, w ktérej Administrator okreslit warunki i wysoko$¢
odptatnosci za ustugi Serwisu; zmiana Cennika nie oznacza zmiany Regulaminu.

Subskrypcja - umowa sprzedazy towaréw lub o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem

Platno$é - spetienie przez Klienta na rzecz Sprzedawcy, $wiadczenia pienieznego wynikajgce z
transakcji pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;
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§3

Przystgpienie do wspétpracy

Sprzedawcg moze by¢ wylacznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczag, a takze prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j.

Kazda z wymienionych ponizej czynnosci (o ile nie zaznaczono wyraznie innego nastepstwa jej
podjecia) skutkuje zawarciem umowy o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu na rzecz podmiotu
reprezentowanego przez uzytkownika na czas nieokreslony:

a. rejestracja w serwisie Espago Bill za pomocg formularza rejestracyjnego

b. zawarcie umowy w formie pisemnej z Administratorem Serwisu

c. korzystanie z konta uzytkownika w Serwisie



—

Zawarcie umowy oznacza akceptacje niniejszego regulaminu wraz z zatgcznikami.
Strony zobowigzane sg do przestrzegania regulaminu od momentu zawarcia umowy, do czasu
rozwigzana jej przez ktorgkolwiek ze stron zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§4

Rozwigzanie umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron ze skutkiem natychmiastowym;
Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe:
a. poprzez zgtoszenie konta do usuniecia
b. poprzez usunigcie aktywnych subskrypcji i zaprzestanie uzywania Serwisu. Jezeli nie uzgodni
indywidualnie z Administratorem innych warunkow, jego konto wraz z zebranymi danymi zostanie
usuniete w ciggu roku od zaprzestania korzystanie
Administrator moze w kazdym momencie rozwigza¢ umowe, jezeli zostanie spetniony ktorykolwiek z
wymienionych ponizej warunkow:
a. Administrator bedzie miat uzasadnione podejrzenie, ze Sprzedawca
i. tamie postanowienia Umowy
ii. dziata na szkode Administratora
b. Administrator nie otrzyma zaptaty za wystawiong fakture w terminie 30 dni od jej wystawienia
W szczeg6lnych, uzasadnionych przypadkach Administrator moze zablokowa¢ mozliwosé korzystania z
Serwisu Sprzedawcy, w miejsce rozwigzania umowy, w celu zachowania ciggtosci danych
wprowadzonych przez Administratora
W wyniku wygasniecia umowy Administrator ma prawo do usuniecia danych, ktore zostaty zgromadzone
przez Sprzedawce.
W celu zachowania ciggtosci $wiadczonych ustug Sprzedawca ma obowigzek regularnego optacania
faktur wystawionych za kazdy kolejny okres rozliczeniowy.
Rozwigzanie umowy nie zwalania Sprzedawcy z uregulowania naleznosci powstatych w okresie
korzystania z Serwisu. Administrator nie przewiduje zadnych znizek spowodowanych niewykorzystaniem
okresu do korica cyklu abonamentowego.

§5

Przeniesienie praw

Administrator zastrzega sobie prawo (bez uprzedniego powiadomienia i zgody drugiej strony) do cesji
swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w zwigzku ze zbyciem kluczowych struktur
organizacyjnych przedsigbiorstwa lub zleceniem wykonywania kluczowych zadar innemu podmiotowi,
jednak przy gwarancji, ze podmiot, ktoremu Administrator przekaze struktury lub zadania zobowigze sig
do przestrzegania warunkéw Umowy bez szkody dla Sprzedawcéw.

Sprzedawca nie moze przenies¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej Umowy bez zgody
Administratora.

§5

Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu wymagane sg nastepujgce warunki techniczne:
a. urzgdzenie z dostepem do internetu,
b. zainstalowana nowoczesna przeglgdarka internetowa, w aktualnej wersiji.
Serwis dziata poprawnie w najnowszych wersjach przegladarek
i. Microsoft Internet Explorer
ii. Mozilla Firefox
iii. Google Chrome
iv. Opera
v. Safari
c. przeglagdarka musi umozliwia¢ korzystanie z potgczenn SSL
d. state konto poczty elektronicznej, z ktdérego korzysta wytacznie Sprzedawca. Konto to bedzie
potrzebne do autoryzacji Sprzedawcy i weryfikacji w razie problemoéw.
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§6

Charakter i zakres $wiadczenia ustug

System Espago Bill jest systemem obstugi klientbw pozwalajgcym na:

a. zarzgdzanie produktami i ustugami $wiadczonymi jednorazowo lub cyklicznie

b. wystawianie rachunkoéw i faktur klientom

c. rozliczanie ptatnosci cyklicznych, realizowanych kartami kredytowymi

d. analizy sprzedazy ustug i produktow

e. automatycznego inicjowania i rejestrowania dokonanych ptatno$ci na rachunek Sprzedawcy,
poprzez udostepnione kanaty ptatnosci

Sprzedawca, kitéry zarejestrowat sie w Serwisie, po aktywacji konta ma mozliwos¢ korzystania ze

wszystkich funkcjonalnosci serwisu. Petna lista funkcjonalnosci dostepna jest w przewodniku po aplikacji

Espago Bill.

Sprzedawcy nie wolno korzysta¢ z cudzego konta, ani udostepnia¢ swojego konta innym.

Hasto do konta zachowa¢ nalezy w tajemnicy.

Konto jest niezbywalne.

Swiadczenie ustug na rzecz Sprzedawcy w ramach Systemu Espago Bill ma charakter odptatny.

Optata za korzystanie z Serwisu naliczana jest za kazdy rozpoczety miesigc, a opfata jest pobierana po

zakoriczeniu miesigca.

Wysokos¢ optaty okreslona jest w cenniku, stanowigcym zatgcznik do niniejszego regulaminu.

Optaty naliczane sa, jezeli w danym miesigcu rozliczeniowym Sprzedawca bedzie posiadat jakgkolwiek

Subskrypcje.
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§10

Administrator zastrzega sobie prawo do:

a. wprowadzania przerw technicznych w udostepnianiu Serwisu Espago Bill bez wczes$niejszego
powiadomienia Sprzedawcy

b. uzycia znakéw Sprzedawcy w formie logo, nazwy firmy lub adresu URL w celu wskazania tego
podmiotu jako korzystajgcego z ustug Serwisu Espago Bill jak rébwniez umieszczenia na stronach
internetowych i materiatach reklamowych Serwisu informacji o Sprzedawcy jako podmiocie lub
osobie korzystajgcej z ustug Serwisu.

Administrator zobowigzuje sie do:

a. nieprzerwanego Swiadczenia ustug w ramach Serwisu, zgodnie z regulaminem i polityka jakosci,
umowg zawartg ze Sprzedawcg oraz obowigzujgcym prawem;

b. udzielania wsparcia technicznego we wdrozeniu ustugi oraz przy rozwigzywaniu probleméw
powstatlych w czasie $wiadczenia ustugi

c. zachowania tajemnicy handlowe;j

d. zapewnienia bezpieczenstwa oraz poufnos$ci danych osobowych i firmowych. W tym celu
Administrator PSP Polska dziata zgodnie z standardem bezpieczenistwa PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard). Stosowanie standardéw jest potwierdzane aktualnym certyfikatem
wydanym przez zewnetrzny podmiot certyfikujacy uznany przez PCI Security Standards Council.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a. niewtasciwe uzycie Serwisu przez uzytkownikow

b. dziatania os6b trzecich, w tym Sprzedawcy, bezprawnie wykorzystujgcych Serwis jakichkolwiek
sposéb, niezgodny z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami kupieckimi.

c. dziatania Sprzedawcy, ktore godzg w interesy Klienta

d. szkody powstate wskutek awarii lub niedostepnosci Serwisu, a takze wystgpienia zdarzen o
charakterze sity wyzszej majacych wplyw na Serwis takich jak: powodzie, trzesienia ziemi, epidemie
i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych nie mozna przezwyciezy¢, strajk, walki wewnetrzne, wojna,
zakazy importu lub eksportu, cofniecie badz wygasniecie posiadanych zezwoleri lub innych
uprawnien wymaganych dla prawidtowej realizacji ustug, badz odmowa udzielenia przez
odpowiednie wtadze takich zezwolen lub uprawnien.
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1. Serwis Espago Bill nie jest bramkg pfatnosci ani agentem rozliczeniowym, jedynie przekazuje drogg
elektroniczng zadanie wykonania ptatnosci do bramki ptatnosci. Dlatego Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie bramki ptatnosci.
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§12

Sprzedawca powinien prowadzi¢ sprzedaz swoich towaréw i ustug zgodnie z zamieszczong w Serwisie
Sprzedawcy ofertg, obowigzujgcym prawem i dobrymi obyczajami kupieckimi. Sprzedawca winien spetni¢
Swiadczenie zgodnie z zaméwieniem Klienta.

§13

1. Sprzedawca zobowigzany jest:

a.

postepowac zgodnie z regulaminem ustugi, w szczeg6lnosci nie moze dokonywa¢ za pomoca

Sytemu transakcji, ktorych przedmiotem jest

i. obrét bronig

ii. obrét narkotykami

W ramach prowadzonego przez siebie serwisu internetowego w ramach Espago Bill, w sekcji do

tego przeznaczonej, Sprzedawca jest zobowigzany do umieszczenia na stronach serwisu:

i. pelnej nazwy oraz adresu siedziby Sprzedawcy

i. numeru telefonu, adresu e-mail i informacji dotyczacej podmiotu zajmujgcego sie obstugg
Klienta

iii. szczegbtowego opisu towardw i ustug oferowanych przez Sprzedawce, wraz za podang ceng i
walutg w ktorej jest wyrazona

iv. regulaminu sprzedazy

v. istniejgce ograniczenia w dostarczaniu towarow

powstrzymywa¢ sie od dziatan mogacych wyrzadzi¢ szkode innym uzytkownikom Serwisu,

wiascicielowi Serwisu i osobom trzecim, w szczeg6lnosci polegajacych na dziataniach

prowadzgcych do uniemozliwienia korzystania z Serwisu, dostepu do danych dla niego

nieprzeznaczonych oraz innych dziatarh godzgcych w dobre imig Administratora i podmiotéw z nim

wspotpracujgcych.

Sprzedawcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji na piSmie w terminie 14 dni od dnia wystgpienia

zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji na adres Administratora. Reklamacja powinna zawierac:
oznaczenie podmiotu (Sprzedawcy), imie, nazwisko i doktadny adres sktadajgcego reklamacje jak
rowniez doktadny opis i pow6d reklamacji. Administrator rozpatruje reklamacje Sprzedawcy w terminie
30 dni roboczych od dnia jej doreczenia.

§5

Dane osobowe i inne

1. Administratorem danych przekazywanych do Serwisu jest Spétka PSP Polska. Administrator danych w
szczegoblnosci:

a.

zapewnia bezpieczenstwo przekazywanych do niego danych, realizowane przez szyfrowang
transmisje. Procedury bezpieczeristwa w zakresie przechowywania i przetwarzania danych jest
potwierdzone certyfikatem PCl DSS oraz audytami bezpieczenstwa przeprowadzanymi okresowo
przez niezalezne podmioty

nie przechowuje wrazliwych danych posiadaczy kart kredytowych, takich jak numer CVV. Pozostate
dane, niezbedne do przeprowadzania operacji przez Agenta rozliczeniowego sg okresowo usuwane
i nie ma mozliwosci ich przywrécenia.



c. spetnia wszelkie normy dotyczace przetwarzania i przechowywania danych przewidziane przez
prawo obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz normy natozone przez organizacje
wydawcow kart kredytowych.

d. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe postepowanie z danymi realizowane przez
Sprzedawce

e. nie przekazuje ani nie odsprzedaje adreséw e-mail i innych danych podmiotom zewnetrznym,
niezwigzanym ze $wiadczong ustugg Pfatnosci, ani tez nie przesyta informacji handlowych innych
niz wiasne, ani jakichkolwiek innych niezamoéwionych wiadomosci

Sprzedawca zobowigzuje sie do

a. przekazywania prawdziwych danych jego dotyczgcych i ich aktualizacji na biezgco

b. nieprzechowywania numeréw kart kredytowych oraz numeréw CVV swoich klientéw

Sprzedawca ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo do ich poprawiania i usunigcia. Prawo

to powinno by¢ realizowane przez edycje danych w panelu Sprzedawcy i nie moze narusza¢ interesu

Administratora oraz oséb trzecich.

Usuniecie przez wiasciciela Systemu, na wniosek Sprzedawcy jego danych powoduje, iz dalsze

Swiadczenie ustug staje sie technicznie niemozliwe i stanowi podstawe do rozwigzania umowy.

Sprzedawca umieszczajgc dane osobowe klientbw w Serwisie Espago Bill zaswiadcza, ze posiada

odpowiednie upowaznienie, pozwalajgce na przetwarzanie i przechowywanie tych danych, zgodnie z

obowigzujgcym prawem.

§15
Zasady bezpieczenstwa

Sprzedawca jest zobowigzany do stosowania sie bezwzglednie do zasad bezpieczenstwa. Za szkody
spowodowane niedochowaniem zasad ze strony Sprzedawcy, Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci, wytgczna odpowiedzialno$¢ spoczywa na Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzany jest do rozwaznego dysponowania danymi dostepowymi do Serwisu, w
szczegoblnosci nie powierzania hasta lub loginu osobom trzecim. Nie zaleca sie ponadto zapisywania
tych danych w systemie komputowym.

Administrator zapewnia, ze narzedzia przez niego udostepniane, fgcznie z catym Serwisem spetniajg
najwyzsze standardy bezpieczenstwa gwarantujgce ochrone przekazywanych informacji przed
dostepem do nich o0s6b nieupowaznionych oraz zobowigzuje sie¢ do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa zgodnie ze standardem bezpieczenistwa PClI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard).

Administrator zaleca stosowanie sie do zasad bezpieczeristwa, kidére zawarte sg w dokumencie
~Wskazdwki dotyczgce bezpieczenstwa” udostgpnianym na stronach Administratora.

Nie zaleca si¢ korzystania z ustug Serwisu za posrednictwem komputera, co do ktérego wiarygodnosci
nie jestedmy pewni, w szczegélnosci komputerow dostepnych publicznie (np. w kafejkach internetowych,
miejscach uzytecznosci publicznej) ze wzgledu na niemozno$¢ sprawdzenia czy nie zawierajg one
oprogramowania rejestrujgcego aktywnos¢ uzytkownika (hasta, loginy, przegladane strony). Nie zaleca
sie takze korzystania z nieszyfrowanych potgczen sieci bezprzewodowe;j.

W razie watpliwosci co do do autentycznosci Serwisu (ze wzgledu na zmiany w wygladzie,
funkcjonowaniu) nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Administratorem, poniewaz moze okaza¢ sie,
ze uzytkownik stat sie ofiarg oszustwa ze strony o0s6b trzecich. O zmianach w interfejsie i
funkcjonalnosci Administrator bedzie informowat z wyprzedzeniem.

Administrator nigdy nie bedzie wymaga¢ podawania danych dostepowych do Panelu Sprzedawcy,
dlatego kazda korespondencije z taka prosbg nalezy niezwiocznie zgtosi¢ Administratorowi, aby moégt
podja¢ odpowiednie dziatania, poniewaz moze zaistnie¢ w takim przypadku potrzeba powiadomienia
organdw scigania.
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§16



Prawa autorskie

Wytgczne prawa autorskie do Serwisu nalezg do Administratora i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z

Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, P0z.83

ze zm.).

Zabrania sie powielania, przetwarzania jakiejkolwiek czesci Serwisu.

Materiaty w postaci logotypéw i innych grafik, przeznaczone do korzystania przez strony wspétpracujace

i media znajdujg sie w odpowiednio oznaczonym dziale strony.

Inne materiaty, takie jak broszury informacyjne dotyczgce produktdw, instrukcje, opracowania, raporty,

udostepniane przez Administratora mogg by¢ uzywane przez Sprzedawce i podmioty wspotpracujace z

Administratorem. Jezeli jednak nie zaznaczono inaczej, mogg by¢ uzywane wytgcznie przy zachowaniu

ponizszych zasad:

a. materiaty nie mogg modyfikowane, uzywane dla celow komercyjnych, publicznie prezentowane,
sprzedawane ani wynajmowane,

b. zabrania sie dekompilacji, inzynierii wstecznej, demontazu oprogramowania, materiatow i tresci,

c. zabrania sie usuwania informacji o prawach autorskich i wlasnosciowych do materiatow,

§6

Ochrona tajemnicy, dobrego imienia i wzajemnych stosunkéw

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacii, ktérych ujawnienie bytoby
sprzeczne z interesem drugiej strony chyba, ze obowigzek udostgpnienia informacji wynika z
obowigzujacych przepisdéw prawa.

Zobowigzanie, o ktorym mowa w pkt. 1, obowigzuje w okresie od dnia zawarcia umowy do uptywu roku
od daty jej rozwigzania lub wygasniecia.

Strony zobowigzujg sie do nie podejmowania dziatania, ktbre moze by¢ przyczyng utraty dobrego
imienia kazdej ze stron. Wszelkie spory i niejasnosci bedg wyjasnia¢ - jesli to mozliwe - w relacjach
dwustronnych, bez udziatu podmiotow trzecich.

Strony zobowigzujg sie przestrzega¢ dobrych obyczajow kupieckich i wspétdziataé w przedmiocie
umowy w duchu wzajemnego poszanowania.

§17
Postanowienia koncowe

Postanowienia niniejszego regulaminu odpowiadajg wymogom prawnym powszechnie obowigzujgcym w
Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem bezpos$rednie
zastosowanie majg stosowne przepisy polskiego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu wiasciwego miejscowo dla
siedziby Administratora.

Aktualna wersja regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Serwisu Espago Bill.

Administrator ma prawo zmieni¢ regulamin w kazdym czasie i bez podania uzasadnienia. Zmiany w
regulaminie wchodzg w zycie 14 dni po opublikowaniu. O wszelkich zmianach w regulaminie
Administrator informuje Sprzedawcéw, przesytajac im wiadomosci e-mail oraz umieszczajgc stosowng
informacje w ramach Serwisu oraz publikujagc na stronie internetowej teksty jednolite zmienionych
dokumentow.

Sprzedawca jest proszony o zapoznanie sie ze zmianami w regulaminie i ich zaakceptowanie. Umowa
wygasa, jesli uzytkownik nie zaakceptuje zmian w ciagu 14 dni od ich opublikowania. Za zmiane
regulaminu nie poczytuje sie wprowadzenia zmian w cenniku.



